
Enquête nationaleEnquête nationale

Abandons et relanceAbandons et relance



Point licences au 17 septembre 2010Point licences au 17 septembre 2010

FFTFFT

1 134  000 licenciés = 1 134  000 licenciés = + 0,85%+ 0,85%

LIGUE DE PARISLIGUE DE PARIS

41 450 licenciés 41 450 licenciés = = + 1,47%+ 1,47%



+ 9 536+ 9 536
licenciéslicenciés

+ 0,85%+ 0,85%

+ 14 203+ 14 203
jeunesjeunes

+ 2,41 %+ 2,41 %

-- 4 6674 667
AdultesAdultes
-- 0,87%0,87%

Analyse de la progressionAnalyse de la progression

Une dégradation Une dégradation 
des  licences  adultesdes  licences  adultes



53,2%53,2%

46,8%46,8%

Rapport jeunes/adultesRapport jeunes/adultes

-- Le rapport jeunes/adultes s’est creuséLe rapport jeunes/adultes s’est creusé

Paris : 47,89 %



La remontée des effectifs depuis le «La remontée des effectifs depuis le « point baspoint bas » » 
de 1999 est de 1999 est dûedûe aux jeunesaux jeunes



Ce phénomène est récurrent et Ce phénomène est récurrent et 
s’aggrave depuis 2003s’aggrave depuis 2003

(premières statistiques)(premières statistiques)



2007

Taux d’abandon des nouveaux adultes de 2007Taux d’abandon des nouveaux adultes de 2007

137 700137 700
nouveauxnouveaux

adultesadultes

2008

restereste
72 70072 700
adultesadultes

-- 47,2%47,2%

2009

restereste
51 30051 300
adultesadultes

-- 15,6%15,6%

2010

restereste
37 60037 600
adultesadultes

-- 9,9%9,9%

-- 72,7%72,7%



Les taux d’abandon régionauxLes taux d’abandon régionaux



nouveaux 
licenciés

Perdus en 2007 Restant en 2010

GUYANE 274 140 (51,09%) 56 (20,44%)

NOUVELLE-CALEDONIE 505 262 (51,88%) 107 (21,19%)

REUNION 1367 634 (46,38%) 346 (25,31%)

MARTINIQUE 357 183 (51,26%) 95 (26,61%)

GUADELOUPE 671 352 (52,46%) 146 (21,76%)

VAL D'OISE 3395 1601 (47,16%) 891 (26,24%)

PARIS 3376 1365 (36,15%) 1270 (33,63%)

SEINE-SAINT-DENIS 2462 1247 (50,65%) 603 (24,49%)

FLANDRES 6999 3515 (50,22%) 1711 (24,45%)

NORMANDIE 6373 3004 (47,14%) 1753 (27,51%)

PICARDIE 3531 1728 (48,94%) 933 (26,42%)

TOTAL FFT 137691 64999 (47,21%) 37566 (27,28%)



Pourquoi partentPourquoi partent--ils?ils?

Les raisons de l’abandon?Les raisons de l’abandon?

Quelles actions mener ?Quelles actions mener ?



-- Une étude en IleUne étude en Ile--dede--France France (2009, (2009, IInstitut nstitut RRégional égional 

de de DDéveloppement du éveloppement du SSport) port) avait donné  des pistes,avait donné  des pistes,
-- UneUne étude nationale étude nationale IRDS en IRDS en 2010, 2010, de grande  de grande  

envergure pour rechercher les spécificités:envergure pour rechercher les spécificités:

urbain, péri urbain et rural urbain, péri urbain et rural -- ex et actuels licenciésex et actuels licenciés--
clubs de petite, moyenne et grande taille, etc.clubs de petite, moyenne et grande taille, etc.

-- 33 000 questionnaires adressés à des personnes de 15 ans 33 000 questionnaires adressés à des personnes de 15 ans 
et plus (fichier fédéral) et plus (fichier fédéral) 

-- France entière hors DOMFrance entière hors DOM--TOMTOM



Les réponses:Les réponses:

5 145 5 145 réponses.                                                réponses.                                                
Taux de réponse élevé (15%),                Taux de réponse élevé (15%),                
échantillon important                                   échantillon important                                   
donnant une grande fiabilité.donnant une grande fiabilité.

 2 814 2 814 anciens licenciésanciens licenciés

2 331 2 331 licenciés actuelslicenciés actuels



Motifs et opportunités de l’inscription en club :Motifs et opportunités de l’inscription en club :

par l’intermédiaire d’un ami ou de lapar l’intermédiaire d’un ami ou de la
famille: famille: 57 %57 %

un club à proximité: un club à proximité: 40 %40 %

événements sportifs: événements sportifs: 16%16%

des animations de découverte: des animations de découverte: 6%6%

le tennis à l’école: le tennis à l’école: 3%3%



On découvre majoritairement le On découvre majoritairement le 
tennis grâce à un autre pratiquanttennis grâce à un autre pratiquant



Motivations de la pratique du tennis en club :Motivations de la pratique du tennis en club :

Pratique sportivePratique sportive

Pratique en clubPratique en club



Motivations de la pratique du tennis en club :Motivations de la pratique du tennis en club :

loisir et perfectionnement loisir et perfectionnement sont lessont les
motivations des 5 premières années motivations des 5 premières années 
dans le clubdans le club

la compétition la compétition après 5 ansaprès 5 ans



Pourquoi les anciens licenciés ontPourquoi les anciens licenciés ont--ils abandonné ils abandonné 
leur club  en 2010?leur club  en 2010?



«« le manque de tempsle manque de temps » ?» ?

 raison souvent  choisie comme raison souvent  choisie comme prétexteprétexte

 58 % 58 % des anciens licenciés ont une autredes anciens licenciés ont une autre
activité sportive que le tennis activité sportive que le tennis 

41% 41% des anciens licenciés déclarentdes anciens licenciés déclarent

continuer  à pratiquer le tennis en dehorscontinuer  à pratiquer le tennis en dehors
d’un clubd’un club



Quelles autres raisons?Quelles autres raisons?



Pourquoi les anciens licenciés ontPourquoi les anciens licenciés ont--ils abandonné ils abandonné 
leur club  en 2010?leur club  en 2010?

Difficulté de pratiquerDifficulté de pratiquer

Coût de la pratiqueCoût de la pratique



Raisons qui motiveraient le retour en club:Raisons qui motiveraient le retour en club:

jouer plus facilementjouer plus facilement

à défaut, baisser les prixà défaut, baisser les prix



Quelles sont les insatisfactions des Quelles sont les insatisfactions des 
licenciés licenciés actuelsactuels ? ? 



Fonctionnement du club (% d’insatisfaits):Fonctionnement du club (% d’insatisfaits):

Un partenaireUn partenaire

Un courtUn court

Ces demandes qui Ces demandes qui 
semblent banales ne semblent banales ne 
sont pas satisfaitessont pas satisfaites



Installations (% d’insatisfaits):Installations (% d’insatisfaits):

la demande de courtsla demande de courts
couverts prédominecouverts prédomine



Jeu, pratique et formation (% d’insatisfaits):Jeu, pratique et formation (% d’insatisfaits):

Enseignement: Enseignement: 
plus d’un tiers plus d’un tiers 
d’insatisfaitsd’insatisfaits



Formation/ enseignement (% d’insatisfaits):Formation/ enseignement (% d’insatisfaits):
Organisation pédagogiqueOrganisation pédagogique

Organisation de Organisation de 
l’enseignementl’enseignement



Rappel: 80% des nouveaux Rappel: 80% des nouveaux 
adhérents se déclarent adhérents se déclarent 

«« débutantsdébutants »»



Coût de la pratique (% d’insatisfaits):Coût de la pratique (% d’insatisfaits):



Coût de Coût de la pratique :la pratique :

niveaux d’insatisfaction élevés (30 à 40%)niveaux d’insatisfaction élevés (30 à 40%)

coût de la pratique = cotisation + enseignementcoût de la pratique = cotisation + enseignement

insatisfaction plus forte sur le coût deinsatisfaction plus forte sur le coût de
l’enseignementl’enseignement

les nouveaux adhérents sont les plus insatisfaitsles nouveaux adhérents sont les plus insatisfaits



Les points forts de la pratique en club :Les points forts de la pratique en club :

le club, un lieu de vie et de rencontres,le club, un lieu de vie et de rencontres,
un accès à la compétition, à la formationun accès à la compétition, à la formation
et aux partenaireset aux partenaires



Agir à la marge Agir à la marge 
serait très efficaceserait très efficace::

+ 240 000 + 240 000 
licenciéslicenciés

Avec un taux d’abandon diminué de Avec un taux d’abandon diminué de 2%2%
et un nombre d’entrants constants, et un nombre d’entrants constants, 

en 10 ans nous aurions au plan national:en 10 ans nous aurions au plan national:


