Abandons et relance

i

Enquéte nationale
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Point licences au 17 septembre 2010

. FFT
1134 000 licenciés = + 0,85%

LIGUE DE PARIS
41 450 licenciés =+ 1,47%
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Analy
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se de la progression

+ 9536

+ 0,85%

des licences adultes
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Rapport jeunes/adultes

- Le rapport jeunes/adultes s’est creusé .
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La remontée des effectifs depuis le « point bas »
de 1999 est duie aux jeunes
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Ce phenomene est récurrent et
. s’aggrave depuis 2003
(premleres statlsthues)
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Taux d’abandon des nouveaux adultes de 2007

_ -47,2%

2007 2008 2009 2010
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Les taux d’abandon régionaux
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GUYANE

nouveaux
licenciés

Perdus en 2007

Restant en 2010

274

140 (51,09%)

56 (20,44%)

NOUVELLE-CALEDONIE

505

262 (51,88%)

107 (21,19%)

REUNION

1367

634 (46,38%)

346 (25,31%)

MARTINIQUE

357

183 (51,26%)

95 (26,61%)

GUADELOUPE

671

352 (52,46%)

146 (21,76%)

VAL D'OISE

3395

1601 (47,16%)

891 (26,24%)

PARIS

3376

1365 (36,15%)

1270 (33,63%)

SEINE-SAINT-DENIS

2462

1247 (50,65%)

603 (24,49%)

FLANDRES

6999

3515 (50,22%)

1711 (24,45%)

NORMANDIE

6373

3004 (47,14%)

1753 (27,51%)

PICARDIE

3531

1728 (48,94%)

933 (26,42%)

TOTAL FFT

137691

64999 (47,21%)
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Pourquoi partent-ils?

2 ['abandon?
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- Une étude en lle-de-France (2009, nstitut égional
de éveloppement du port) avait donné des pistes,
- Une étude nationale IRDS en 2010, de grande
envergure pour rechercher les spécificites:
) urbain, péri-urbain et rural - ex et actuels licenciés-
clubs de petite, moyenne et grande taille, etc.
- 33 000 questionnaires adressés a des personnes de 15 ans
et plus (fichier fédéral) y
- France entiére hors DOM-TOM f-“ff"'%p,l
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Les réponses:

» 5145 réponses.
Taux de réponse élevé (15%),
échantillon important
‘donnant une grande fiabilité.

» 2331 IiCen“Ci'-és._actueIs

» 2 814 anciens licenciés
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Motifs et opportunités de l'inscription en club :

» par I'intermédiaire d’un ami ou de la
famille: 57 %

» un club a proximité: 40 %
» événements sportifs: 16%
» des animations de découverte: 6%

» le tennis a I'école: 3%
ﬂf“ m
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- On découvre majoritairement le
- tennis grace a un autre pratiquant

.
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Motivations de la pratique du tennis en club :

Initiation, découverte | Pratique Spo rtive

Sortir de chez soi

Pratique en club

Sesurpasser, performances

Santeé




Motivations de la pratique du tennis en club :

D loisir et perfectionnement sont les
motivations des 5 premiéres années
dans le club

P la compétition aprés 5 ans

L oisir Perfectionnement Comip étition

O1 an d"ancienneté O2 a5 ans OFPIlus de 5 ans




Pourquoi les anciens licenciés ont-ils abandonné
leur club en 2010?

Manque detournais

Formules d'adhésion proposées

GQualité des équipemeants

Mangue d'animaion=s

Formatde compaition
Enssignement propos=

Systéme deréservation insatisfaizant

Eloignement du club

Saturation des court=s

Mangque de courts couwverts

Ambiznce du club

Difficulté pour inviter des personnes axt.

Colt de lapraique

Mangque de partenaires pour jouer

Contraintes horaires

* Manguede temps




« le manque de temps » ? ’

» raison souvent choisie comme prétexte

» 58 % des anciens licenciés ont une autre
activité sportive que le tennis

) des anciens licenciés déclarent

continuer a pratiquer le tennis en dehors
d’un club

Au.%
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Quelles autres raisons?
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Pourquoi les anciens licenciés ont-ils abandonné
leur club en 2010?

Manque detournais

Formules d'adhésion proposées

e Difficulté de pratiquer

Gualité des équipements
Manque d'animations ~ .
ot e oo oo e Colit de la pratique

Enseignement proposs

Systéme deréservation insatisfaizant

Eloignement du club

Saturation des court=s

Mangque de courts couwverts

Ambiznce du club

Difficulté pour inviter des personnes axt.

Colt de lapraique

Mangque de partenaires pour jouer

Contraintes horaires

*

Manguede temps




Raisons qui motiveraient le retour en club:

Equipements de meilleur quaité

Enssigrenment de meilleur qualité

Meilleur systéme de réservation

Forrules d'adhésion davantage diversifiges

Meilleure ambiance

Courts moins ssturés

Autres

Dzwantage de courts couverts

Flages horzires plus & endues

Facilter 1= recherche de partenzine

Fviter plusfacilement des personnes exérieures

Priz moins &lewe

» jouer plus facilement o

» a défaut, baisser Ies prlx o
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Quelles sont les insatisfactions des
| Ilcenues actuels ?

CUHGHES DES DIRIGEANTS - 02 octobre 2010 - & Roland Garres




Fonctionnement du club (% d’insatisfaits):

Formules dadhésion

proposees | Un pa rtenaire

Relations avec les autres

pratiquants | U N cou rt

Amplitude des heures
d'ouverture

Ces demandes qui
semblent banales ne
sont pas satisfaites

Accueil general

Ambiance générale

Gestion du club

Invitations personnes
extérieures




Installations (% d’insatisfaits):

» la demande de courts
couverts prédomine

Nombre de Diversités des  Eclairage des Qualités des CQualité des Nombre de
couns couverts  revatements courts infrastructures terrains courts
extérieurs

OPeriurbain & Fural O Urhain
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Jeu, pratique et formation (% d’insatisfaits):

Plaisir a pratiquer

La pratique loisir

Difficulté technique

Difficulté physique

La pratique en competition

Le nombre de tournois
proposeé

Les animations proposees

L'enseignement

]

Enseighement:
plus d’un tiers
d’insatisfaits




Formation/ enseignement (% d’insatisfaits):
Organisation pédagogique
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Rappel: 80% des nouveaux
adhérents se déclarent

~_ « debutants »
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Colt de la pratique (% d’insatisfaits):

Plus de 350 licenciés

80 a 350 licenciés

Moins de 80 licenciés

Urb ain

Rural

Periurbain

Plus de 5 ans J ancienneté

Entre 2 et 5 ans d’ancienneté

1 an 4’ anciennete

46 ans et plus

26-45 ans
15-25 ans

Hommes

Femmes

Ensemble

15 20 25

dPrix des cours detennis DO Prix de la cotisgion




Colit de la pratique :

» niveaux d’insatisfaction élevés (30 a 40%)

» colit de la pratique = cotisation + enseighement

b insatisfaction plus forte sur le colt de
I'enseignement

» les nouveaux adhérents sont les plus insatisfaits
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Les points forts de la pratique en club :

» le club, un lieu de vie et de rencontres,
un acces a la compétition, a la formation
et aux partenaires

Ambiance, Acces ala Acces ala Diversite des  Organisation  Organisation
rencontre avec competition formation partenaires de tournois d’animations
les autres
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Agir a la marge
serait tres efficace:

4

= Avec un taux d’abandon diminué de 2%

rants constants,
en--.;._,__:10 ansnous aurions au plan natlonal

-
.....
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